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WEST BENGAL STATE UNIVERSITY 

B.Com. General Part-I Examination, 2021  

PRINCIPLES AND PRACTICE OF MANAGEMENT AND 
BUSINESS COMMUNICATION 

PAPER: PMBG-II 

Time Allotted: 2 Hours Full Marks: 50 

The figures in the margin indicate full marks. pািnক সীমার মধ°s সংখ°ািট পূণ�মান িনেদ�শ কের।  
Candidates should answer in their own words পরীkাথ�ীরা িনেজর ভাষায় যথা সmব শbসীমার মেধ° 
and adhere to the word limit as practicable. উtর কিরেব। 

All symbols are of usual significance. 

1.  Is management a profession? 
বয্বsাপনা িক একিট �পশা ? 

4

 OR/অথবা 
 Discuss the major functions of management. 

বয্বsাপনার pধান কাযর্াবলী আেলাচনা কেরা। 
4

  
 Answer any one question from Question No. 2 to 4 

িনmিলিখত ২ েথেক ৪ নmর pেűর মেধ° েয-েকােনা একিট  pেűর উtর দাও 
6×1 = 6

2.  Discuss the contributions of F.W. Taylor for the development of management 
thought. 
বয্বsাপনা িচnাধারার উnিতর �kেt এফ.ডিbউ. �টলেরর অবদান আেলাচনা কেরা। 

6

 OR/অথবা 
 Discuss the contribution of Weber in the field of management.

বয্বsাপনার �kেt ওেয়বােরর অবদান আেলাচনা কেরা। 
6

  
3. What do you mean by planning? Discuss the steps in planning.

পিরকlনা বলেত িক �বােঝা ? পিরকlনার ধাপgিল আেলাচনা কেরা। 
2+4

 OR/অথবা 
 Describe the various techniques of forecasting.

পূবর্ানুমান pিkয়ার িবিভn পdিত বা pযুিkgিল বণর্না কেরা। 
6

  
4. What is departmentation? Discuss the needs of departmentation.

িবভাগীয়করণ কােক বেল ? িবভাগীয়করেণর pেয়াজনীয়তা আেলাচনা কেরা। 
2+4

 OR/অথবা 
 What is decentralization? Explain the significance of decentralization.  

িবেকndীকরেণর সংjা দাও। িবেকndীকরেণর তাৎপযর্ বয্াখয্া কেরা। 
2+4
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 Answer any one question from Question No. 5 & 6 
িনmিলিখত ৫ এবং ৬ নmর pেűর মেধ° েয-েকােনা একিট  pেűর উtর দাও 

5×1 = 5

5. What are the requisites of a good Control System?
উtম িনয়ntণ বয্বsার অতয্াবশয্কীয় িবষয়gিল িক িক ? 

5

 OR/অথবা 
 Discuss the different stages of control.

িনয়ntেণর িবিভn ধাপgিল আেলাচনা কেরা। 
5

  

6.  What are the aims and objectives of HRM? 

মনুষয্সmদ বয্বsাপনার লkয্ এবং উেdশয্ িক ? 
5

 OR/অথবা 
 State the importance of manpower planning. 

মনুষয্শিk পিরকlনার grt িববৃত কেরা। 
5

  

 Answer any two questions from Question No. 7 to 10  
িনmিলিখত ৭ েথেক ১০ নmর pেűর মেধ° েয-েকােনা dিট  pেűর উtর দাও 

10×2 = 20

7.  (a) Distinguish between the traditional and modern marketing concept. 
িবপণেনর pাচীন এবং আধুিনক মতবােদর পাথর্কয্ �দখাও।  

5

(b) Distinguish between marketing and selling. 
িবপণন ও িবkেয়র পাথর্কয্ �দখাও। 

5

 OR/অথবা 
 Define market segmentation. Discuss briefly the advantages of market 

segmentation. What are the bases for market segmentation? 
বাজার িবভাজেনর সংjা দাও। বাজার িবভাজেনর সুিবধা সংেkেপ আেলাচনা কেরা। বাজার িবভাজেনর 
িভিtgিল িক িক ? 

2+6+2

  
8.  Distinguish between Recruitment and Selection. Discuss the need for promotion 

in any organisation.  
কমর্ী সংgহ এবং কমর্ী িনবর্াচেনর মেধয্ পাথর্কয্ িনণর্য় কেরা। �কােনা সংগঠেন পেদাnিতর 
pেয়াজনীয়তাgিল আেলাচনা কেরা। 

5+5

 OR/অথবা 
 “Interview is the common method of selection” — Comment. 

‘‘pাথর্ী িনবর্াচেনর সাধারণ পdিত হল সাkাৎকার’’ — মnবয্ কেরা। 
10

  
9.  Define Performance Appraisal. Discuss the importance of ‘Performance 

Appraisal’ and the features of appraisal by result. 
কাযর্সmাদন পযর্ােলাচনার সংjা দাও। কাযর্সmাদন পযর্ােলাচনার grt ও ফলাফল িভিtক 
পযর্ােলাচনার �বিশŶয্ আেলাচনা কেরা।  

2+4+4
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 OR/অথবা 
  ‘Industrial discipline is the key to industrial prosperity’. 

‘‘িশেl শৃðলাই িশেl সমৃিdর চািবকািঠ’’ — আেলাচনা কেরা। 
10

  
10.  State the Process of Communication. How can communication be made 

effective? 
jাপন–এর pিkয়াgিল �লেখা। jাপন িকভােব ফলpসু করা হয় ? 

6+4

 OR/অথবা 
 What do you mean by ‘barriers to communication’? Discuss the causes of barriers 

to communication. 
‘jাপনজিনত বাধা’ বলেত িক �বােঝা ? এই বাধাজিনত কারণgিল আেলাচনা কেরা। 

3+7

  

 Answer any one question from Question No. 11 & 12  
িনmিলিখত ১১ এবং ১২ নmর pেűর মেধ° েয-েকােনা একিট  pেűর উtর দাও 

15×1 = 15

11. What is meant by product life cycle? State its different steps. 
পেণয্র জীবনচk বলেত িক �বােঝা ? এর িবিভn sরgিল  িববৃত কেরা। 

3+12

 OR/অথবা 
 State the significance of pricing in Marketing Management. Briefly discuss the 

various pricing methods adopted in pricing of a product. 
 িবপণন বয্বsাপনায় পেণয্র মূলয্ িনধর্ারেণর তাৎপযর্ বয্াখয্া কেরা। একিট পেণয্র মূলয্ িনধর্ারেণর িবিভn 
পdিতর সংিkp িববরণ দাও।    

5+10

  
12.  Draft a notice along with usual agenda of the 13th Annual General Meeting of a 

public limited company. 
একিট pাইেভট �কাmািনর ১৩-তম বািষর্ক সাধারণ সভার গতানুগিতক আেলাচয্সূিচ সmেকর্ একিট 
িবjিp �লেখা। 

15

 OR/অথবা 
 Draft a letter of complaint regarding delay in delivery of goods.  

�কােনা dেবয্র বĊন সংkাn িবলm হওয়ার দrন একিট অিভেযাগ পেtর খসড়া �লেখা। 
15

  
 N.B. : Students have to complete submission of their Answer Scripts through E-mail / Whatsapp to 

their own respective colleges on the same day / date of examination within 1 hour after end 
of exam. University / College authorities will not be held responsible for wrong submission 
(at in proper address). Students are strongly advised not to submit multiple copies of the 
same answer script. 
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