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WEST BENGAL STATE UNIVERSITY 

B.Com. Programme 6th Semester Examination, 2022 

FACGGEC02T-B.COM. (GE2) 
MARKETING MANAGEMENT AND HUMAN RESOURCE MANAGEMENT 

Time Allotted: 2 Hours   Full Marks: 50 

The figures in the margin indicate marks of question. pািnক সীমার মধ°s সংখ°ািট pেűর মান িনেদ�শ কের।  
Candidates should answer in their own words পরীkাথ�ীেদর িনেজর ভাষায় যথা সmব শbসীমার মেধ° 
and adhere to the word limit as practicable. উtর িদেত হেব। 

 GROUP-A
িবভাগ-ক 

1. Answer any five questions: 
িনmিলিখত �য-�কােনা পাঁচিট  pেűর উtর দাওঃ 

2×5 = 10

(a) Discuss the meaning of marketing. 
িবপণেনর অথর্ আেলাচনা কেরা। 

(b) What are the four characteristics of marketing management? 
িবপণন বয্বsাপনার চারিট �বিশŶয্ িক িক ? 

(c) What do you mean by physical distribution? 
�ভৗত বĊন বলেত tিম িক �বােঝা ? 

(d) Distinguish between marketing and selling.  
িবপণন ও িবkেয়র মেধয্ পাথর্কয্ কেরা। 

(e) What do you mean by marketing Mix? 
িবপণন িমËণ বলেত tিম িক �বােঝা ? 

(f) What is sales promotion? 
িবkয় সmpসারণ বলেত িক �বােঝা ? 

(g) What is consumer satisfaction? 
�kতা সntিŶ বলেত িক �বােঝা ? 

(h) What is market segmentation? 
বাজার িবভাজন বলেত িক �বােঝা ? 

(i) What do you mean by Human Resource Management? 
মানবসmদ বয্বsাপনা বলেত িক �বােঝা ? 

(j) What do you mean by job evaluation? 
কাযর্ মূলয্ায়ন বলেত িক �বােঝা ? 
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(k) Mention two methods of promotion. 
পেদাnিতর dিট ধরেনর উেlখ কেরা। 

(l) What is training? 
pিশkণ বলেত িক �বােঝা ? 

(m) Mention four characteristics of self-appraisal. 
আt-মূলয্ায়েনর চারিট �বিশŶয্ উেlখ কেরা।  

(n) What is communication process?  
jাতকরণ pিkয়া কােক বেল ? 

(o) What is Publicity? 
pচার বলেত িক �বােঝা ? 

(p) What is channel of distribution? 
বĊেনর গিতপথ কােক বেল ? 

  
 GROUP-B

িবভাগ-খ 
2. Answer any four questions: 

িনmিলিখত েয-েকােনা চারিট  pেűর উtর দাওঃ 
5×4 = 20

(a) Discuss the objectives of Pricing. 
দাম িনধর্ারেণর উেdশয্ বণর্না কেরা। 

(b) Discuss the role of social marketing. 
সামািজক িবপণেনর ɛিমকা বণর্না কেরা। 

(c) Discuss the techniques of Sales promotion. 
িবkয় সmpসারেণর �কৗশল বণর্না কেরা। 

(d) What are the advantages of labelling? 
�লেবল আটাইকরেণর সুিবধাgিল িক িক ? 

(e) Explain the importance of market segmentation. 
বাজার িবভাজেনর grtgিল আেলাচনা কেরা। 

(f) What are the importance of Human Resource Management? 
মানবসmদ বয্বsাপনার grtgিল িক িক ? 

(g) Explain the external sources of recruitment. 
িনেয়ােগর বািহয্ক উৎসসমূহ বয্াখয্া কেরা। 

(h) Discuss the benefit of training. 
pিশkেণর সুিবধা বণর্না কেরা। 

(i) Discuss the features of job evaluation. 
কমর্ মূলয্ায়েনর �বিশŶয্ বয্াখয্া কেরা। 

(j) Discuss the advantages of online marketing. 
অনলাইন িবপণেনর সুিবধাসমূহ বয্াখয্া কেরা। 
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(k) Differentiate between Recruitment and Selection. 
িনেয়াগ এবং িনবর্াচেনর মেধয্ পাথর্কয্ কেরা। 

(l) What are the functions of advertising? 
িবjাপেনর কাযর্াবিল িক িক ? 

 
 

 GROUP-C 

িবভাগ-গ 
3. Answer any two questions: 

িনmিলিখত েয-েকােনা dিট  pেűর উtর দাওঃ 
10×2 = 20

(a) Discuss the advantages and disadvantages of internal sources of recruitment. 
অভয্nরীণ িনেয়ােগর উৎসসমূেহর সুিবধা এবং অসুিবধাgিল বয্াখয্া কেরা। 

(b) Discuss fringe benefits provided to employees by the organisation. 
সংগঠন dারা �যসকল pািnক সুিবধা কমর্ীেদর pদান করা হয়, তা বয্াখয্া কেরা। 

(c) Discuss the objectives of Job evaluation. 
কমর্ মূলয্ায়েনর উেdশয্ বণর্না কেরা। 

(d) Discuss the functions of Human Resource Management. 
মানবসmদ বয্বsাপনার কাযর্াবলী বণর্না কেরা। 

(e) Discuss the importance of branding. 
নামকরেণর pেয়াজনীয়তা বণর্না কেরা। 

(f) Explain the stages of product life cycle. 
পেণয্র জীবনচেkর পযর্ায়gিল বয্াখয্া কেরা। 

(g) Discuss the nature of consumer behaviour. 
�ভাkার আচরেণর pkিত বণর্না কেরা। 

(h) Discuss different factors for pricing of product. 
পেণয্র দাম িনধর্ারেণর িবেবচয্ িবষয়সমূহ আেলাচনা কেরা। 

  
 N.B. : Students have to complete submission of their Answer Scripts through E-mail / Whatsapp to 

their own respective colleges on the same day / date of examination within 1 hour after end 
of exam. University / College authorities will not be held responsible for wrong submission 
(at in proper address). Students are strongly advised not to submit multiple copies of the 
same answer script. 
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